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Housing First
Un’introduzione

La stessa 
storia… 
da secoli



Il passato dell’accoglienza delle 
Persone Senza Dimora

Illustrazione tedesca, 
prima del 1883 

Una madre senzatetto con 
i suoi bambini in strada

una “casa di bare”

• Esempio di una casa di bare. 

• Queste file di "bare" erano i 
dormitori degli uomini nell'ostello 
di Burne Street a Londra alla fine 
del secolo.



Le persone che non potevano pagare per dormire in una stanza 
potevano pagare molto meno per dormire sullo stenditoio nella 
"Twopenny Hangover", conosciuta anche come "Doss House". 

Per un penny si poteva avere il proprio pasto e sedersi, ma non 
era permesso addormentarsi per quel prezzo.



Quali criteri?

• Costi 
• Soccorso 

“emergenziale” 
• Regole 
• Merito

Quale futuro?
Un innovativo sistema di baccelli (letterale in lingua inglese) 
per dormire al coperto per i senzatetto è stato lanciato nel 
2019 nel rifugio notturno del 999 Club a Deptford. 
Le strutture interconnesse forniscono privacy e maggiore 
sicurezza a coloro che le usano come camere da letto 
temporanee nel rifugio di emergenza caritativo.

In Germania, dove ci sono circa 860.000 persone che vivono 
per strada, una società chiamata Ulmer Nest sta facendo la 
propria parte per provare a risolvere il problema nella città di 
Ulm 
Ciascuna “capsula del sonno”, alimentata a energia solare e realizzata in 
legno e acciaio, può ospitare fino a due persone (o una persona e un 
animale domestico o un bagaglio) proteggendole dal freddo, dal vento e 
dall'umidità. Una volta occupate, le capsule possono essere chiuse 
dall’interno, mentre un sensore di movimento avvisa gli assistenti sociali 
quando le porte sono aperte, in modo che si possa provvedere alla pulizia.



Tratta da New Amsterdam, episodio 11 stagione 1A casa….

Dalla realtà 
alla fiction 

e ritorno

Tra la “casa di bare” e l’Housing First



• Insegnare alla persona a vivere 
nella propria casa


• Assicurarsi che la persona riceva il 
trattamento e i farmaci per 
qualsiasi problema di salute 
mentale in corso


• Assicurarsi che la persona non sia 
coinvolta in comportamenti che 
possano mettere a rischio la 
salute, il benessere e la stabilità 
abitativa (es. garantirne la sobrietà)

L’approccio a gradini 
o staircase approach

Limiti e criticità: 

• La persona rimane bloccata tra i servizi 
dell’approccio a gradini, incapace di 
completare tutti i ‘compiti’ e le attività 
richiesti


• Spesso la persona viene sfrattata a causa 
di una non conformità rispetto alle alte 
richieste che le vengono fatte 


• Requisiti irraggiungibili: essere un cittadino 
perfetto (anziché un cittadino comune)

L’approccio a gradini 
o staircase approach



L’approccio tradizionale: un circuito istituzionale
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Conformità al trattamento + stabilità psichiatrica + astinenza 

Senza 
Dimora

collocamento al 
dormitorio

alloggio di 
transizione

alloggio 
permanente

Coraggio



• Rapido accesso ad una casa 
stabile all’interno della comunità, 
combinata con un intensivo 
supporto di visite domiciliari


• Dimostrare la capacità di porre 
fine al fenomeno delle persone 
senza dimora croniche


• L’uso sistematico della ricerca 
comparativa: i sorprendenti 
risultati positivi

Sam Tsemberis: 
osiamo un altro modo

Housing First: trova 
le differenze

senza 
dimora

abitazione autonoma 
con regolare 

contratto di affitto

fase di accoglienza

Alloggi condivisi, 
“alloggi di 

formazione”, 
ecc.; 

alloggio regolare con 
accordo tra le parti, a 
tempo limitato, basato 
su speciali condizioni

Supporto flessibile per il tempo necessario

HOUSING FIRST



Dagli Stati Uniti 
all’Europa fino 
all’Australia: 
il lungo cammino 
dell’Housing First

Tenacia



Costi

Dignità
Grazie non ho parole per ringraziare. 
Dopo tanti anni posso dire che anche io 
ho un po’ di felicità, anche se ho questa 
malattia.



Studio e 
ricerca

Metodo



8 Principi chiave

La casa è 
un diritto 
umano



๏La casa è un diritto umano 
fondamentale


๏Una volta eliminata la condizione di 
senza dimora dalla vita di una 
persona, possono seguire il 
benessere e la stabilità.

La casa è un diritto umano

La casa è un diritto umano
๏ Una casa fornisce un ambiente sicuro e stabile 

che migliora l’efficacia del trattamento


๏ Una casa permette di avere il controllo sulla 
propria vita


๏ La casa giusta fornisce sicurezza e prevedibilità


๏ Una casa è il punto di partenza 
dell’integrazione sociale


๏ Essere a casa permette di dare priorità ad altri 
aspetti della vita



La casa è un diritto umano
๏ Il ruolo di una casa in Housing 

First è stato descritto come: 
fornire sicurezza ontologica 

๏ In sintesi: sentire che la propria 
vita è sicura, prevedibile e 
protetta, l’opposto di ciò che si 
sperimenta quando si è senza 
dimora

Libertà di scelta 
e controllo della 
persona



Separazione 
tra casa e 
trattamento

Orientamento 
alla “recovery”



Riduzione 
del danno

Coinvolgimento 
attivo 
senza 
coercizione



Progetto 
centrato 
sulla 
persona

Supporto 
flessibile - 
per il tempo 
necessario



Regole

Formazione e 
supervisione



Community

Il racconto 
di Roberto

https://youtu.be/17eZkcIojPU


Grazie per la vostra attenzione

3703166072 

giuseppe.dardes@fiopsd.org 

@Giardes 

Segreteria Nazionale
fio.PSD – Federazione Italiana 
Organismi per le Persone Senza Dimora
Via di Casal Boccone, 220 - 00137 Roma  
Tel +39 06 56566944  (dal lunedì al 
venerdì ore 9.00 – 12.00) 
Cell +39 333 6294139  (media e giornalisti) 
segreteria@fiopsd.org

Per contatti diretti:
Giuseppe DARDES

Sitografia
• Sito fioPSD (con possibilità di iscrizione alla Newsletter inviata il 10 del mese): https://

www.fiopsd.org/ 
• Pagina Facebook (per informazioni ulteriori su attività e appuntamenti):  https://

www.facebook.com/fioPSD 
• Relazioni, convegni,, campagne, spot, documenti e altro ancora potete vederli sul 

Canale Youtube:  http://www.youtube.com/user/fioPSD 
• HFI Community Housing First Italia: https://www.fiopsd.org/hfi-la-community-italiana-

housing-first/ 
• Linee di Indirizzo per il contrasto alla Grave Emarginazione Adulta in Italia: http://

www.fiopsd.org/linee-di-indirizzo-per-il-contrasto-alla-grave-emarginazione-adulta-in-italia/ 
• Campagna #HomelessZero lanciata con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali: 

http://www.homelesszero.org

• Guida all’Housing First Europa: https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/03/
HFG_IT.pdf
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Collana “Povertà e Percorsi di Innovazione Sociale”

Ciampolini T. (a cura di), Comunità che innovano. Prospettive ed 
esperienze per territori inclusivi, Milano, Edizioni Franco Angeli, 2019

Molinari P, Zenarolla A., Prima la casa. La sperimentazione Housing First 
in Italia, Milano, Edizioni Franco Angeli, 2018 

Padgett D. et al., Housing First. Una storia che cambia le storie, Milano, 
Edizioni Franco Angeli, 2018

Porcellana V., Dal bisogno al desiderio. Antropologia dei servizi per adulti 
in difficoltà e senza dimora a Torino, Milano, Edizioni Franco Angeli, 2017 

Cortese C. (a cura di), Scenari e pratiche dell'Housing First. Una nuova 
via dell'accoglienza per la grave marginalità in Italia, Milano, Edizioni 
Franco Angeli, 2016 

Sul sito fioPSD presentazioni ed anteprime dei volumi: https://
www.fiopsd.org/collana-studi-poverta-percorsi-innovazione-sociale/
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Milano, Edizioni San Paolo, 2018
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