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CONCERTAZIONE E PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA  

PER LA STESURA DEL V PIANO SOCIALE DI ZONA 

 

AREA VIOLENZA E MALTRATTAMENTO 
REPORT TAVOLO 

 

 

Facilitatrice: Aurora Giuliani 

Supporto alla facilitazione: Francesca Samale 

 

Il giorno 30/08/2023 alle ore 17:00 presso il centro polisportivo “Io gioco legale – Magistrato Debora Angela 

Ferrara”, all’interno della concertazione e programmazione partecipata per la stesura del V Piano Sociale di Zona 

2022-2024, si sono incontrati gli Enti pubblici e privati con interesse verso l’area del contrasto alla violenza e 

maltrattamento. 

Il laboratorio ha avuto una durata complessiva di 2 ore, ed erano presenti al tavolo 7 partecipanti in rappresentanza 

di 4 diversi enti, come da scheda presenze allegata.  

La discussione è stata facilitata attraverso una modalità laboratoriale in forma di brainstorming con l’utilizzo di 

post-it da apporre ad una parete e la richiesta ai partecipanti di individuare, in due fasi differenti, i bisogni e le 

proposte per il nostro territorio. 

Le risultanze del tavolo sono di seguito descritte: 

 

Il tavolo ha sviluppato la discussione individuando bisogni che riguardano la parte operativa e dunque 

interventi a breve termine relativamente alla presa in carico di donne vittime di violenza e di minori e 

invece i bisogni (più a lungo termine) relativi all’impatto che il tema specifico produce sulla Comunità. 

Infatti, premesso che la sensibilizzazione, la formazione e l’informazione non debbano restare discorsi 

retorici, vi è il bisogno di promuovere una formazione trasversale e transgenerazionale; avendo, i 

partecipanti al tavolo, rilevato che le figure adulte educative di riferimento (genitori, insegnanti, 

operatori sociali) necessitano di un percorso parallelo a quello di bambini e adolescenti (che spesso sono 

unici destinatari dei progetti di sensibilizzazione).  

Bisogni riguardanti la dimensione operativa: 

− istituire l’equipe integrata di Ambito di I livello abuso e maltrattamento (anello di congiunzione con 

i livelli regionali); 

− efficacia dell’intervento di rete nell’emergenza dove emergenza e prassi amministrativa risultano 

essere incompatibili; 

− difficoltà nel reperimento di strutture per specifiche categorie di utenza (genere, età, dipendenze); 

− no accessi spontanei allo sportello. 

Bisogni riguardanti la dimensione formativa informativa e di sensibilizzazione: 

− ridotta competenza degli operatori che intervengono sul tema; 
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− ridotto dialogo tra CAV e associazione del territorio che spesso si ritrovano ad affrontare il tema 

della violenza;  

− necessità di sviluppare sul tema una modalità comunicativa che non demonizzi il linguaggio dei 

ragazzi ma che prenda atto anche delle nuove forme tecnologiche di comunicazione; 

− mancanza di interesse sul tema da parte degli uomini (accessi al CAM strumentali a sconti di pena). 

 

Proposte riguardanti la dimensione operativa: 

− snellimento procedura amministrativa negli interventi in emergenza e costruzione di prassi efficaci 

nell’emergenza; 

− garantire la copertura di un luogo di accoglienza in emergenza h24 7/7 giorni; 

− raccordo cav - consultorio per la prosecuzione dei percorsi di fuori uscita dalla violenza (a seguito 

di fase acuta). 

Proposte riguardanti la dimensione formativa informativa e di sensibilizzazione: 

− aumentare la competenza degli operatori che operano nell’ambito (anche di altre associazioni); 

− dialogo tra cav e associazioni per promuovere interventi di sensibilizzazione congiunti che non 

gravino solo sul Cav che invece, con il servizio h/24 necessita di concentrare maggiormente le 

proprie risorse per la parte operativa; evitare allo stesso tempo che associazioni quali ad es. la Croce 

Rossa Italiana lavori sul tema in maniera sporadica e isolata. Pertanto si propone di istituire un 

soggetto “ibrido” che si dedichi alla sensibilizzazione; 

− avvio di dialogo con gli operatori delle carceri (in particolare carcere di San Severo) e detenuti. 

 

 

Di seguito alcune foto e i contributi raccolti nel tavolo di lavoro. 

 

San Severo, 30/08/2023 

 

 

LA FACILITATRICE 

 

 

F.to dott.ssa Aurora Giuliani 

 

 

IL SUPPORTO ALLA FACILITAZIONE 

 

 

F.to dott.ssa Francesca Samale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 
 

 

 
 

 

 



 

    

 
 

 

 
 

 

 



 

    

 
 

 

 
 

 



ENTE RUOLO NOMINATIVO

1
ASL FG - CONSULTORIO FAMILIARE SAN 

SEVERO
ASSISTENTE SOCIALE LACCI ANGELA MARIA ADDOLORATA

2 CROCE ROSSA ITALIANA VOLONTARIA FIORE LOREDANA

3
ESPERTI IN CAMPO CON MARCO 

CAVALLO ODV
SOCIA MASTROPASQUA FRANCESCA

4 IL FILO DI ARIANNA OPERATRICE CAV CATALANO FRANCESCA
5 IL FILO DI ARIANNA PRESIDENTE PATETTA BARBARA
6 IL FILO DI ARIANNA DIRETTIVO ERONIA DANIELA
7 IL FILO DI ARIANNA PSICOLOGA SILVESTRE ANNA MARIA

COMUNE DI SAN SEVERO ASSISTENTE SOCIALE GIULIANI AURORA

COMUNE DI SAN SEVERO ASSISTENTE SOCIALE SAMALE FRANCESCA
SUPPORTO ALLA FACILITAZIONE: 

CONCERTAZIONE E PROGRAMMAZIONE PARTECIPATO                                                                                                               
PER LA STESURA DEL V PIANO DI ZONA 2022-2024

ELENCO PRESENZE 30 AGOSTO 2023 - II SESSIONE

TAVOLO AREA VIOLENZA E MALTRATTAMENTO

FACILITATRICE:



DENOMINAZIONE ATTIVITA' E SERVIZI ANALISI DEI BISOGNI PROPOSTE

1 ARCIDONNA ODV ELSA MORANTE
Promozione e sensibilizzazione della donna e 
contrasto alla violenza di genere

Percorso sulla parità di genere nelle scuole di infanzia e 
primaria con una progettazione integrata Famiglia-Scuola-
Istituzioni-Servizi

2 EIDIS APS/ETS
Attività di formazione extra-scolastica finalizzata al 
contrasto della povertà educativa; sollecitare iniziative 
culturali; attenzione alle famiglie in difficoltà

Maggiore attenzione alla violenza sui minori
Creare opportunità e servizi per prevenire i fenomeni di 
maltrattamento

3
ESPERTI IN CAMPO CON MARCO CAVALLO 
ODV

Attività di socializzazione per minori, famiglie e anziani 
e persone con diverse abilità. Servizio di navetta in 
collaborazione con altri Enti

Organizzare attività, seminari ed eventi per bambini, 
ragazzi e famiglie per sensibilizzare sul tema delle violenze 
familiari. Organizzare dei corsi di difesa personale, non per 
incentivare l'autogiustizia, ma per
fornire una sicurezza emotiva in situazioni critiche.

4 IL FILO DI ARIANNA
Gestisce nell’ambito territoriale “Alto Tavoliere” il 
centro antiviolenza e il programma antiviolenza 
“Yazida 3”.

Innescare e incentivare l'adozione di buone pratiche in 
materia di politiche di contrasto alla violenza di gene- re, 
favorire l'emersione del fenomeno e supportare nel 
percorso di riabilitazione sociale delle vittime.

AREA VIOLENZA E MALTRATTAMENTO

ANALISI DEI BISOGNI E PROPOSTE SEGNALATE NELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE


