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Spett.le 

 

OMISSIS 

 

 
 

OGGETTO: AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

DA PARTE DEI SOGGETTI OPERANTI NEL TERZO SETTORE PER IL RAFFORZAMENTO E 

POTENZIAMENTO DELLA RETE DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE (P.I.S.) SULL’AMBITO 

TERRITORIALE DI SAN SEVERO. – RISCONTRO “QUESITO/RICHIESTA CHIARIMENTI” DEL 

24/04/2024  

 

 

Con la presente, preso atto delle seguenti richieste di chiarimenti pervenute via PEC E di seguito 

elencate: 

 

− All’art. 4, tra l’altro si scrive “ L’attività deve essere coordinata dall’Assistente sociale che avrà 

anche funzioni di referente, di predisporre il report degli interventi e tutta la documentazione 

amministrativa da allegare alla fattura mensile contenente un’accurata statistica sia di dettaglio 

che in percentuale relativamente al numero delle attivazioni, date e orari, caratteristiche 

anagrafiche dell’utenza, fonte di segnalazione e tipologia di intervento/risposta fornita, tempistiche 

e criticità rilevate, il numero di ore e relativi costi di reperibilità telefonica e di attivazione di 

operatori a seguito di emergenza in pronta reperibilità, di mediazione interculturale, di attività di 

coordinamento nonché copia delle spese sostenute per ciascun utente allegate alle note di 

debito/fatture.”, mentre al successivo art. 6 si riporta quanto segue “Il Comune di San Severo, quale 

Capofila dell’Ambito Territoriale Sociale, titolare del finanziamento, affiderà le risorse relative 

alla realizzazione del progetto di cui al presente avviso al soggetto selezionato sulla base di 

convenzione per un importo complessivo massimo come riportato nella tabella di seguito 

riportata. 

Da una lettura letterale dei due testi si rileva che il primo è, di fatto annullato dal secondo in quanto 

si afferma che l’importo massimo finanziabile è quello riportato nel Quadro economico, escludendo 

pertanto qualunque altro costo non previsto dallo stesso quadro economico. 

− Alla luce del Quadro economico allegato in procedura, si rileva, inoltre, che le ore totali di 

reperibilità da coprire con il Pis vengono remunerate nella misura di € 1,55 all’ora così come 

previsto dal CCNL, dimenticando e/o omettendo che in caso di chiamata al lavoro, l’attività 

prestata viene computata come lavoro straordinario. Orbene per tale fabbisogno (il costo del lavoro 

straordinario) nel Quadro Economico non viene elaborato alcun calcolo previsionale e non sono rese 

disponibili risorse. 
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− Nello stesso quadro economico, oltre al costo del personale per euro 99.783,88, vengono previste le 

rette notturne per euro 4.500, i kit di emergenza per euro 2966,12, le spese generali per euro 4.000. 

Mancano da tali previsioni ogni altro costo necessario all’utilizzo di automezzi idonei e attrezzati 

richiesti per gli interventi in emergenza ed eventuali trasporti degli utenti da e per i servizi e o 

strutture territoriali (art. 5). 

 

si riscontra quanto segue: 

 

in premessa occorre ricordare che, trattandosi di Avviso di co-progettazione ai sensi dell’art. 55 del 

D.Lgs 117/2017, al quale va aggiunta la previsione del successivo art.56 (Convenzione) per la parte 

relativa al "rimborso … delle spese effettivamente sostenute e documentate", è necessario chiarire che 

il testo dell’Avviso non è equiparabile ad un Capitolato di Appalto ma come previsto nel comma 4 del 

richiamato art. 55 è finalizzato a “l'individuazione degli enti del Terzo settore con cui attivare il 

partenariato… previa definizione, da parte della pubblica amministrazione procedente, degli obiettivi 

generali e specifici dell'intervento, della durata e delle caratteristiche essenziali dello stesso nonché 

dei criteri e delle modalità per l'individuazione degli enti partner". 

Pertanto, i riscontri di seguito elencati hanno l’obiettivo di chiarire i quesiti posti, relativi all’Avviso e 

al Quadro Economico, in considerazione che la successiva attività di co-progettazione definirà, in 

collaborazione tra Amministrazione ed ETS, il servizio nei suoi aspetti economici ed organizzativi nel 

rispetto della programmazione, dei bisogni e degli obiettivi individuati come definito nell’art. 9 

dell’Avviso de quo. 

 

Tanto premesso si riscontra che: 

− Il quesito di cui al punto 1 non è chiaro. Relativamente ai costi si chiarisce comunque che la 

programmazione generale del servizio per il raggiungimento degli obiettivi prevede in linea generale 

un set di interventi rientranti nel novero degli aiuti in emergenza attivabili dal servizio (rette di 

soggiorno, distribuzione di kit di vario tipo, coordinamento e attivazione della rete, operatori, costi 

generali per il trasporto..) a cui si aggiunge la risposta in termini di servizi attivabili dal Servizio 

Sociale Professionale successivamente all’intervento in emergenza. Dunque la costruzione del 

progetto da candidare all’Avviso, deve tenere conto del paniere delle risorse potenziali già 

disponibili per la situazione emergenziale, nonché la previsione che le ulteriori necessità legate agli 

aiuti successivi devono trovare raccordo con il Servizio Sociale Professionale dei singoli territori, 

come definito nell’art. 4 dell’Avviso. 

− In merito al 2° punto si chiarisce che il Quadro Economico prevede sia la quantificazione della 

reperibilità passiva, ovvero la disponibilità alla chiamata/intervento nelle ore notturne e nei 

giorni/orari di chiusura dei servizi, quantificata nella prima riga “ORE TOTALI ANNUALI DI 

REPERIBILITA’ DA COPRIRE CON IL PIS” al costo orario di € 1,55 per un totale di 5.260 ore 

annuali, e sia la reperibilità attiva, ovvero le risposte alle chiamate e gli interventi che prevedono 

l’uscita in loco degli operatori, prevista nella seconda riga “CHIAMATA EQUIPE”, il cui costo 

orario è stimato in € 28,84 per un totale stimato di 144 ore annuali.   

− Nel 3° punto si comunica che al Quadro Economico di cui all’art. 6 dell’Avviso si deve tenere conto 

di quanto previsto anche nel precedente art. 5, relativamente ai “beni materiali e immateriali” messi 

a disposizione dalla Stazione Appaltante”. Pertanto, alle risorse destinate per i kit quantificata in € 
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2.966,12 si deve considerare anche una dotazione iniziale di kit, oltre alla dotazione di attrezzature 

e arredi che verranno fornito al soggetto gestore (il cui dettaglio è fornito nell’Avviso all’art. 5).  

Pertanto, in considerazione che la previsione degli interventi a favore dell’utente trova potenziale 

copertura nella disponibilità di kit (già disponibili o da acquisire) e rette di soggiorno – oltre 

all’intervento del personale e dalla attivazione di una rete per le emergenze – i costi per i trasporti e 

gli automezzi (carburante, sanificazione, ecc..) possono trovare spazio finanziario nella previsione 

delle spese generali, rilevato che la co-progettazione, nella logica della “gratuità”, può prevedere 

unicamente il “rimborso … delle spese effettivamente sostenute e documentate” escludendo il 

rimborso delle spese e dei costi forfettari, sia diretti che indiretti. 

 

Cordiali saluti 

 

 

Il Responsabile Unico del Progetto 

Funzionario EQ 
F.to dott. Gabriele Camillo 

 

 

La Dirigente della II Area  
F.to Dott.ssa Antonella Tortorella 
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